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  دستورالعمل اعمال جرائم تخلفات پيمانكار

  :مقدمه

بهبـود خـدمات رسـاني و ارتقـاء ايمنـي و       بر تعامل در جهت ناظرمبناي كار نظارتي  -1

بهداشت غذا است و اعمال جرائم در جهـت ممانعـت از بـروز تخلـف و نقصـان در كميـت و       

  . گيرد كيفيت و بهداشت غذا يا ارائه خدمات صورت مي

يشـان از مفـاد آئـين نامـه     اموظف به آموزش پرسـنل خـود و آگـاه نمـودن      پيمانكار -2

باشد و مسئوليت عدم آگاهي پرسـنل از   بهداشتي اداره تغذيه و نيز شرح وظايف تفكيكي مي

  . موارد مذكور به عهده پيمانكار است

كنند با ذكر جزئيـات   ص و تخلفاتي را كه مشاهده ميقپرسنل واحد نظارت موظفند نوا -3

در مورد برخي نواقص كه قابل بر طرف شـدن هسـتند، گـزارش بـه عوامـل      . زارش نمايندگ

با ذكر ضرب ) مدير داخلي، مسئول بهداشت، سرآشپز، مسئول انبار و غيره(اجرايي پيمانكار 

گيرد بديهي است نوع تعامل و همكـاري   الاجل زماني جهت برطرف كردن مشكل صورت مي

  . ثر استاين عوامل در اعمال جرائم مو

  . گيرد اعمال جرائم بر مبناي گزارشات واصله از واحد نظارت صورت مي -4

  . گزارشات واصله از مركز بهداشت و مراجعه كنندگان قابل رسيدگي است -5

توانـد   ايشـان مـي  . سـت ناظر  عالي كارفرما امرجع نهايي تصميم گيرنده اعمال جرائم -6

  . تشخيص خود اعمال نمايد و باصورت وضعيت پيمانكار جرائم را در 

  . شود روز به پيمانكار ابلاغ مي 10جرائم مصوب حداكثر به فاصله زماني  -7

ساعت به صورت كتبـي و   48تواند پس از دريافت نامه جريمه، حداكثر تا  پيمانكار مي -8

  . مستدل به جرائم اعمال شده اعتراض نمايد

مطـرح و  يـلام بـا حضـور پيمانكـار     سـيمان ا ي  اعتراض مكتـوب پيمانكـار در جلسـه    -9

  . شود و مصوبات اين جلسه لازم الاجرا است رسيدگي مي
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جرائم اعمال شده به صورت ماهانه از صورت وضـعيت مـالي پيمانكـار كسـر مـي       -10

  . شود

انگـاري و قصـور    نامـه در اثـر سـهل    با توجه به اينكه تخلفات صورت گرفته از آئين -11

گيرد، پيمانكار مجاز نيست كل جرائم را از حقـوق   كار صورت مياي از عوامل پيمان مجموعه

  . و مزاياي يك نفر كسر نمايد

درصـد كـاهش و يـا     30تواند بنا بـه تشـخيص مبلـغ جـرائم را حـداكثر       مي كارفرما -12

  . گيرد افزايش دهد تشخيص اين امر با توجه به شدت و ضعف و نيز تكرار آن صورت مي

صورت گرفته منجر به بـروز خسـارت بـراي مصـرف كننـده      در مواردي كه تخلف  -13

) غيـره بستري شدن فرد يا تعـدادي از پرسـنل   از جمله شكستگي دندان، مسموميت و (شود 

  . باشد علاوه بر جرائم مصوب، پيمانكار ملزم به تامين خسارت فرد مذكور مي

يف مسموميت اعمال جريمه علاوه بـر جـرائم مصـوب شـرح وظـا     در صورت بروز  -14

درصد كـل   80نامه نظارتي و نيز كسر حداكثر  آئين 1برابر سطح  5پرسنل بر مبناي حداكثر 

تشـخيص سـقف ايـن كـار بـر عهـده       . (صورت وضعيت همان وعده قابل اعمال خواهد بـود 

  )است كارفرما

  رسيدگي به تخلفات

  :شود تخلفات در سه گروه بررسي مي

  انتخلف از آئين نامه نظارتي كاركن: گروه اول

  تخلف از شرح وظايف تفكيكي: گروه دوم

  تخلف در كميت غذا با گزارش مسئول مستقيم ناظر و ناظر عالي كاركنان: گروه سوم

  تخلف از آئين نامه نظارتي : گروه اول

نامه  نامه نظارتي، سطح بندي مفاد اين آئين با توجه به ضريب متفاوت اهميت بندهاي آئين

  .باشد در چهار سطح به شرح زير مي



 3

  هزار تومان جريمه 300تا  200مبلغ  1برحسب گزارش تخلف 

  هزار تومان جريمه 200تا  100مبلغ  2برحسب گزارش تخلف از سطح 

  هزار تومان جريمه 100تا  50مبلغ  3برحسب گزارش تخلف از سطح 

  هزار تومان جريمه 50تا  10مبلغ  4برحسب گزارش تخلف از سطح 

دهد و حداكثر جرائم براي تكرار  لفاتي كه درمرتبه اول رخ ميمبلغ حداقل جريمه براي تخ

توانـد منجـر بـه     مـي ) 1به خصوص تخلفات سـطح  (اصرار وتكرار تخلفات . باشد تخلفات مي

  . ي قرارداد شود اخطار كتبي و نهايتا فسخ يك جانبه

  گروه دوم

، بهداشـت،  با توجه بـه تـاثير ارائـه خـدمات    : تخلف پرسنلي از شرح وظايف تفكيكي خود

كميت و كيفيت غذا، جريمه نقدي متفاوت مندرج در جـداول ضـميمه اسـت در ايـن گـروه از      

  . تخلفات موارد ذيل حائز اهميت است

  . شود تخلف هر يك از پرسنل پيمانكار تخلف پيمانكار محسوب مي -1

اگر تخلف پرسنل شخصي بوده و تاثير قابل توجه در ارائه خدمات بهداشت، كيفيـت   -2

گيـرد و   ي غذا نداشته باشد با تشخيص كارفرما به جزء تخلفات فردي قرار ميو ايمن

پيمانكار موظف است مبلغ جريمـه را حـداكثر ظـرف يـك هفتـه از ابـلاغ بـه حسـاب         

 . كارخانه واريز و فيش آن را به ناظر تحويل نمايد

در صورتيكه تخلف پرسنل، منجـر بـه نقصـان در كميـت، بهداشـت و كـاهش سـطح         -3

مثلا سوختگي يا نپختگي غذا، كيفيت بد آماده سازي يـا پخـت،   . (ساني شودخدمات ر

عدم رعايت موازين بهداشت محيط، عدم رعايت اصول انبـارداري، مـديريت ضـعيف    

بنا به نوع و شدت تخلـف، اقـدام بـه اعمـال      ناظر...) پيمانكار يا نماينده تام الاختيار و

 ٪100ره بررسـي بعـدي، جـرائم تـا     در صورت تكرار تخلـف در دو . نمايد جريمه مي

 . قرار داد شود هتواند منجر به فسخ يك طرف يابد و اصرار بر تخلف مي مي شافزاي
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تخلف منجر به افت كيفي يا غيـر مـاكول شـدن غـذا و     (اعمال جرايم براي بند مذكور  - 4

ارزش مواد مصرفي  ٪100تا  30معادل ) افت كمي و خدمات رساني و بهداشت شود

 . يمانكار در وعده غذايي مذكور ميباشدو دستمزد پ

در صورتيكه اصرار تخلف منجر بـه افـت محسـوس تعهـدات شـرح خـدمات شـود،          - 5

ماه پيمانكار جديـد جـايگزين خواهـد     2قرارداد به صورت يك طرفه فسخ و تا ظرف 

 . شد

توانـد   مـي  كارفرمـا در صورتيكه تشخيص تخلف مبني بر تعمد يا تكرار تخلف باشد،  - 6

ساعت  24اخراج فرد خاطي نمايد و پيمانكار موظف است حداكثر ظرف مدت  اقدام به

ي تغذيه معرفي  ساعت جايگزين وي را به اداره 72فرد خاطي را اخراج و ظرف مدت 

  .نمايد

  گروه سوم 

تخلف در كميت غذا با توجه به تعداد غذاي توزيع شده و تعـداد غـذاي برگشـتي و كـم و     

ناظر و مسئول واحد آمار تعداد كسري غذا با در نظر گـرفتن   كسري احتمالي غذا با گزارش

شود پيمانكار موظف به واريـز   قيمت تمام شده، هزينه دستمزد و جريمه محاسبه واعمال مي

باشـد در   فيش پرداختي به حساب كارخانه سيمان ايلام و تحويل آن به ناظر عالي تغذيه مي

  . را از صورت وضعيت شركت كسر نمايد غير اينصورت كارخانه ميتواند راسا مبلغ آن
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  جدول جرائم تخلف پيمانكار

  مدير داخلي: الف 

  تاظملاح  جريمه شرح تخلف رديف

    000/200 يا نماينده تام الاختيار)هر روز(غيبت مدير داخلي 1

    000/10  يا نماينده تام الاختيار )هر مورد(حضور پاره وقت مدير داخلي  2

    000/500  يا نماينده تام الاختيار )هر مورد(يف مدير داخلي نظارت ومديريت ضع 3

    000/200 عدم برطرف نمودن نواقص گزارش به صورت شفاهي وكتبي 4

    000/300  )هرمورد(عدم اجراي دستورالعملهاي ابلاغي  5

  )هر مورد(عدم حضور فيزيكي مدير داخلي در خطوط توزيع غذا  6

  يا نماينده تام الاختيار

000/200    

    0000/200  غيبت پرسنل پيمانكار بدون هماهنگي و تاخير امورمحوله 7

  )هرمورد(تخلف از ساير بندهاي شرح وظايف مدير داخلي 8

  يا نماينده تام الاختيار

   000/100الي  000/50
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  ها سرآشپز و آشپز: ب

 اتظملاح  جريمه شرح تخلف رديف
    000/50 )هر مورد(در غذا..).از قبيل ريگ و فضله(وجود اشياي خارجي 1
    000/200 )در هر مورد(وجود حشرات در غذا 2
    000/200 )هر ديگ(پخت نامناسب برنج 3
    000/10 )هر سيخ(سازي و پخت نامناسب جوجه آماده 4
    000/7 )هرسيخ(سازي و كيفيت نامطلوب كباب كوبيده آماده 5
    000/10  )هر پرس(غ، جوجه، كبابمركيفيت نامناسب پخت كوكو، ماكاروني، 6
    000/000/1  )آبكي بودن و عدم جاافتادگي(كيفيت نامناسب خورشت   7
    000/000/1  اي و چرخي سازي و پخت نامناسب گوشت لقمه آماده  8
رعايت نكردن حداقل فاصله زماني بين پايـان پخـت و شـروع توزيـع       9

 شروع و توزيع غذاغذا و نگهداري نامناسب غذا پس از پايان پخت تا
000/000/1    

سـازي و پخـت و تعامـل     نظارت نامناسب سرآشپز به عوامـل آمـاده    10
 )هر مورد(نامناسب با سيستم نظارتي اداره تغذيه

000/150    

مصرف اجناس مغاير با مفاد آئين نامه نظارتي اداره تغذيـه يـا مفـاد      11
 )هر مورد(قرارداد

   ريالي ارزشي معادل
  شده مصرف اجناس

  

تحويل و مصرف مواد اوليه بدون حضورناظر و امضاء صورتجلسه   12
 )تخلف مشترك انباردار و آشپز) (هر مورد(

000/250    

نگهداري گوشت فرايند شده در شرايط نامناسـب تـا زمـان مصـرف       13
  )هر مورد(

000/500    

    000/200 )هر مورد(سازي يا مصرف چاشني نامناسب عدم آماده 14
    000/200 ئه غذا به صورت نيمه گرم و يا سرد شده به دانشجوارا 15
ــه      16 ــوازين بهداشــتي اداره تغذي ــين آشــپز از سرآشــپز و م ــدم تمك ع

  )هرمورد(
000/100    

عدم استفاده از كلاه و نامناسب بودن وضع ظـاهري و كثيـف بـودن      17
  )هر مورد(روپوش و پيش بند و شلوار كار 

000/50    

+ تمام شده هر پرس  قيمت  )هر پرس(كم آوردن غذا جهت ناهار يا شام   18
  قيمت پرس تمام شده 50٪

  

نامه  بروز مسموميت در اثر عدم رعايت موازين بهداشتي و مفاد آئين  19
بــه ازاء هـر مـورد تائيــد شـده توسـط مراجــع     (نظـارتي اداره تغذيـه   

  )ذيصلاح

000/000/1    
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  مسئول خريد و انباردار: ج

  اتظملاح  جريمه  شرح تخلف فردي

استرداد جنس غير استاندارد خريداري   ي تغذيه اجناس با شرايط مغاير آيين نامه نظارتي اداره خريد  1

  شده و تهيه جنس مطلوب و استاندارد

  

عدم خريد به موقع يا تـاخير در خريـد مربـوط بـه اقـلام فاسـد شـدني و          2

  سررسيد انقضاء مصرف

م اوليه فساد را معدوم اجناسي كه علائ

  دارند

  

    000/100  )هر مورد(تردد افراد غير مرتبط با خريد و متفرقه در آشپزخانه   3

    000/300  )هر مورد(ي انبار  كمبود موجودي مواد اوليه  4

آمار ميهمان مواد اوليه كسر  به اندازه  )هر مورد( مانانمنظور نكردن آمار ميه  5

  گردد

  

هـر  (زي به صورت نامناسب به پرسنل ذيـربط  تحويل مواد شوينده وآشپ  6

  )مورد

000/150    

هاي بالاي صـفر و زيـر    انتقال ندادن مواد غذايي فاسد شدني به سردخانه  7

  )هر مورد(مناسب  صفر در زمان

000/250    

عدم حضور انباردار تا ساعت انتهايي توزيع غذا و برطرف ننمودن كمبود   8

  )هر مورد(ر خطوط توزيع غذا د...) ماست و خيار شور و(اقلام 

000/200    

    000/100  )هر مورد(ها و انبار  عدم نظافت روزانه سردخانه  9

معدوم نمودن اجناسي كه علائم اوليه   ايت اصول خريد مربوط به اقلام فاسد شدنيععدم ر  10

  فساد دارند

  

    000/500  )هر مورد(عدم رعايت اصول انبارداري   11

    000/100الي  000/50  )هر مورد(اد شرح وظايف تفكيكي تخلف از ساير مف  12
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  پرسنل شستشو و نظافتچي: د

  تاظملاح  جريمه  شرح تخلف رديف
شستشوي نامناسب و ورود سيني و قاشق و   1

  چنگال كثيف و لك دار به سيستم توزيع
در  000/100

صورت تكرار در 
روزهاي آتي 

000/150  

  

از پرسـنلغيبت و يا حضور نـامنظم هـر يـك 2
ــار    ــا نظــافتچي در محــل ك ســيني شــويي و ي

  )هرمورد(

000/50    

عدم رعايت اصول و مـوازين بهداشـت فـردي      3
  )هر مورد(در محيط 

000/50    

آوري به موقع زباله و پاكيزه نمودن  عدم جمع  4
  )هر مورد(محيط از پسماند و وسايل اضافي 

000/50    

عدم شستشـوي روزانـه محـيط آشـپزخانه و 5
هـر  (سازي با آب و مواد شـوينده   لن آمادهسا

  )مورد

000/200    

شستشــوي نامناســب سرويســهاي بهداشــتي،   6
حمامها و خالي بودن ظروف از صابون مـايع  

  )هرمورد(در قسمتهاي مختلف 

000/100    

سازي درعدم نظافت كلي سالنهاي پخت آماده 7
  )هر مورد(زمان تعيين شده 

000/250    

دستگاههاي برقي و تخته كار  تاخير در نظافت  8
  )هر مورد(

000/100    
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  پرسنل سالن: ه

  اتظملاح  جريمه شرح تخلف رديف
پرسنل نظافتچي در آماده سازي و پخت غـذا  فعاليت 1

  )هر مورد(سالن دارها و يا كار در سالن به جاي 
000/50    

عدم نظافت كف سالن، روي ميزها و نامرتـب بـودن 2
هـر  (روع سـاعت توزيـع غـذا    سالن غذاخوري در ش

  )مورد

000/400    

عــدم چيــدن نمكــدان و فلفــل و ســماق پاشــها روي 3
  )هر مورد(ميزهاي غذاخوري 

000/50    

غيبت روزانه مسئول سـالن و يـا هـر يـك از سـالن 4
  )هر مورد(دارها 

000/50    

عدم حضور فيزيكي مسـئول سـالن و سـالن دار در 5
  )هر مورد(هنگام توزيع غذا 

000/50    

    000/50 )هر مورد(آراسته نبودن وضع ظاهري سالن دارها 6
    000/500 )هر مورد(عدم شستشوي هفتگي سالن غذاخوري 7
    000/500 )هر مورد(تاخير در نظافت سالن پس از توزيع غذا 8
عدم كنترل تميزي قاشق و چنگالها در هنگـام چيـدن 9

  )هر مورد(درمحلهاي جاقاشقي 
000/500    

پرسـنلعدم توزيع آب يخ و ليوان يكبار مصرف بـه 10
  )هر مورد( كارخانه

000/50    

عدم باز نمودن ورودي سالنها در زمان مقرر و نيـز 11
پس ها سالنها و خاموش نمودن لامپها  بستن ورودي
 )هر مورد(از توزيع غذا 

000/100    

هـر(پيشخوانها در هنگام توزيع غـذعدم تميز بودن 12
  )مورد

000/50    

    000/50 )هر مورد(هاي نانعدم كنترل به موقع بسته 13
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  مسئول پشتيباني خط توزيع: و

  تاظملاح  جريمه  شرح تخلف رديف
تاخير درانتقال غذاهاي پخت شده به گرمخانـه    1

  )هر مورد(يا سيستم آبگرم 
000/50    

عدم تدارك بـه موقـع خطـوط توزيـع غـذا بـه         2
  )هر مورد( ظروف و غذاي قابل توزيع

000/200    

    000/50  )هر مورد(عدم كنترل ظروف از نظر تميزي   3
عــدم اســتفاده از تــوري جهــت غــذاها و مــواد   4

غذايي قابل توزيع در پشت خطوط توزيع غـذا  
  )هر مورد(

000/50    

تاخير در برطرف نمودن كمبودهـا در خطـوط     5
  )هر مورد(توزيع در هنگام توزيع غذا 

000/50    

هـر نفـر در هـر روز    (مسئول پشـتيباني   غيبت  6
  )بدون جانشين

000/100    

ــع، از     7 ــس از توزي ــروف پ ــال ظ ــاخير در انتق ت
) مسئول پشتيباني(خطوط توزيع تا آشپزخانه 

پرسـنل  (و از محل آشپزخانه تا قسمت شتشو 
  )هر مورد) (ديگ شويي

000/50    

هــاي آشــپزخانه پــس از  عــدم بســتن ورودي  8
  )دهر مور(غذا توزيع 

000/100    
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  كارشناس بهداشت: ز
  اتظملاح  جريمه شرح تخلف  رديف

هرگونه اشكال در بكارگيري پرسـنل فاقـد كـارت 1
بهداشت و يا انقضاء مهلت اعتبار كـارت بهداشـت   

  )هر مورد(

000/100    

عدم برطرف نمودن نـواقص مطـرح شـده توسـط 2
  )هر مورد( كارخانهناظر مركز بهداشت درمان 

000/100    

نظــارت نامناســب بــر عملكــرد پرســنل نظــافتچي، 3
  )هر مورد(سيني شويي و سالندار 

000/50    

هرگونه اهمال كـاري دراجـراي مفـاد آئـين نامـه 4
 )هر مورد(نظارتي اداره تغذيه

000/50    

عدم بازديد بـه دفعـات مـورد نيـاز از سـردخانه، 5
ــادي   ــپزخانه، آم ــالنهاي آش ــار و س ــازي و  انب س

  )مورد هر(پذيرايي 

000/50    

هـر(عدم ارائه گزارش روزانـه بـه واحـد نظـارت 6
  )مورد

000/20    

هـر(غيبت غير موجه روزانه كارشناس بهداشـت 7
  )مورد

000/50    

  

  پرسنل آماده سازي صبحانه: ح

  ملاحضات  جريمه شرح تخلف  رديف
بندي مصوب مواد اوليه صـبحانهعدم رعايت گرم 1

  )هر مورد(
000/100    

م رعايت مـوازين و دسـتورالعملهاي بهداشـتيعد 2
  )هر مورد(

000/50    

ي صـبحانهاقدام به آماده سازي زود هنگام وعده 3
  )هر مورد(

000/100    

تعجيل در پخت تخم مـرغ و هـر گونـه اشـكال در 4
  )به ازاء هر پرس(اين زمينه 

000/100    
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  قصابها: ك

  اتظملاح  جريمه شرح تخلف  رديف
ل در دريافـت كارتنهـاي گوشـت ازهرگونه تعجي ـ 1

هر (سردخانه زير صفر و انتقال به محيط قصابي 
  )مورد

000/100    

سـازي گوشـت و تركيـبعدم هماهنگي در آمـاده 2
مصرفي آن جهت غذاهاي مختلف با سرآشـپز يـا   

  )هر مورد(آشپز مسئول 

000/150    

عدم دقت در آلايش، جداسازي قطعات نامطلوب و 3
  )هر مورد(گوشت  چربيهاي اضافي

000/100    

بندي اعلام شـده از طـرف ادارهعدم رعايت زمان 4
تغذيــه مبنــي بــر حــداكثر زمــان مجــاز نگهــداري  

اي و چـــرخ شـــده در  اي تكـــه گوشـــتهاي لقمـــه
  )هر مورد(سردخانه بالاي صفر 

000/500    

تحويل گوشت آماده شده به آشپز يا فرد مسئول 5
هـر  (ظر جهت پخـت بـدون نظـارت و حضـور نـا     

  )مورد

000/100    

تاخير در انتقال گوشت آماده شده به سردخانه و 6
عدم استفاده از پوشش پلاستيكي و اتيكـت جهـت   

  )هر مورد(گوشت نگهداري شده در سردخانه 

000/100    

هـر(نامه بهداشتيعدم رعايت آراستگي مفاد آئين 7
  )مورد

000/50    

عات گوشتي نامناسب قطعدم يكنواختي و اندازه 8
  )پرس 100هر (خورشي 

000/100    

عدم استفاده از گوشت چرخي مازاد بـر مصـرف 9
در اولـين  ) نگهداري شده در سردخانه زيرصـفر (

فرصت ممكن جهت غذاهاي استامبلي پلـو، عـدس   
  )در هر مورد(پلو و ماكاروني 

در  000/500
صورت تاخير بيش 

از يك هفته 
000/500/1  

  

  



 13

  پرسنل توزيع مسئول خط توزيع و: ط

  تاظملاح  جريمه  شرح تخلف رديف
عــدم حضــور مــوزعين بــه موقــع در خطــوط   1

  )هر مورد(توزيع غذا 
000/100    

ترك زودهنگـام مـوزعين خطـوط توزيـع غـذا        2
هـر  (بدون هماهنگي بـا مسـئول خـط و نـاظر     

  )مورد

000/80    

عدم آراستگي ظاهري مسـئول و موزعيـت در 3
  )هر مورد(هنگام توزيع غذا 

000/70    

هـر  (صحبت كردن موزعين هنگام توزيع غـذا    4
  )مورد

000/50    

عدم دقت در مقدار غذاي قابل توزيع براي هـر    5
  )هر مورد(پرس 

000/50    

عدم دقت در رعايت كيفيت و كميت ميوه قابـل    6
  )هر مورد(توزيع 

  براي مسئولين   000/20
  پيمانكار 

غذايعدم دقت در برداشتن اشياء خارجي در 7
  )هر مورد(قابل توزيع 

000/50    

عدم كنترل غذاي موجود قابل توزيـع بـا آمـار 8
اعلام شده و آمار خورده شده توسط مسئول 

  )هر مورد(خط توزيع 

  مسئول خطوط  000/300

عدم كنترل و تدارك به موقع غذا، ميوه و دسر   9
  )هر مورد(يا اقلام صبحانه در خطوط توزيع 

000/300    

  


